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1. Einleitung

Das St. Elisabeth-Krankenhaus Kéln-Hohenlind sieht sich in der Verantwortung, seinen Beitrag zu einer
nachhaltigen Zukunft zu leisten. Als Gesundheitsdienstleister mit 392 Betten in 8 Fachabteilungen behandeln wir
jahrlich rund 25.000 stationare und 123.000 ambulante Falle. Dabei verfolgen wir nicht nur das Ziel, die optimale
Versorgung nach neuesten Standards zu gewahrleisten, sondern auch 6kologisch und sozial nachhaltig zu
handeln. Als Einrichtung in Tragerschaft der Caritas ist uns unsere soziale Verantwortung bewusst und unser
Handeln ist durch die christlichen Werte gepragt.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich am Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) und stellt transparent
dar, wie das St. Elisabeth-Krankenhaus seine Nachhaltigkeitsziele umsetzt und kontinuierlich weiterentwickelt.
Der Bericht gibt einen Einblick Gber die Mallnahmen im Jahr 2023. Aufgrund der erstmaligen Berichtserstellung
sind die flr den Bericht erforderlichen Kennzahlen noch nicht zu allen Themenbereichen vollstandig. Durch die
Implementierung neuer Prozesse soll die Erfassung der Kennzahlen in den folgenden Berichtsjahren ermdglicht
werden.
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2. Strategie
2.1. Strategie

Die Nachhaltigkeitsstrategie des St. Elisabeth-Krankenhaus KdIn-Hohenlind ist im Leitbild des Hauses fest
verankert. Die Leitsatze ,Mit den uns anvertrauten Mitteln gehen wir ressourcenschonend um" sowie
~Klimaschutz und 6kologisches Handeln sind Teil unseres Auftrags" bilden dabei die Grundlage unserer
Qualitatsziele und unseres Handelns. Neben den allgemeinen Qualitatszielen des gesamten Krankenhauses
verfolgt jeder Fach- und Abteilungsbereich zudem eigene nachhaltigkeitsbezogene Qualitatsziele.

Im St. Elisabeth-Krankenhaus wurde das Thema Nachhaltigkeit zwei Mitarbeitenden aus dem Stabstellenbereich
zugewiesen, um unsere Nachhaltigkeitsmalinahmen stetig verbessern zu kdnnen. Die Stabstellen sind direkt der
Geschéftsfihrung unterstellt und verfolgen das Ziel, ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement zu
etablieren. In Zusammenarbeit mit einem externen Beratungsunternehmen hat sich ein fachibergreifendes Team
aus Nachhaltigkeitsscouts gebildet, welches gemeinsam Themen aufarbeitet, Informationen transferiert und
MaRnahmen umsetzt. Die gemeinsamen Projekttreffen finden regelmafig statt und bringen unter anderem
Handlungsempfehlungen hervor, die zuvor aus den verschiedenen Perspektiven beleuchtet wurden. Durch die
Zusammenarbeit mit dem Qualitdtsmanagement des Hauses kdnnen diese Empfehlungen in den Entscheidungs-
und Umsetzungsprozess gebracht werden. Im Intranet werden alle relevanten Dokumente und Informationen
zum Thema Nachhaltigkeit hinterlegt, damit diese jederzeit von allen Mitarbeitenden einsehbar sind. Zur
Forderung der Partizipation haben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, eigene Ideen und Vorschlage Uber unsere
zentrale E-Mail-Adresse einzureichen: nachhaltigkeit@hohenlind.de

Zur internen Kommunikation werden regelmafig ,Newsletter" im Intranet mit Hinweisen und Tipps zum
nachhaltigen Umgang sowie zur erfolgreichen Umsetzung von Projekten in einzelnen Bereichen veroffentlicht.
Zur externen Kommunikation beteiligen wir uns an einrichtungsubergreifenden Netzwerken, wo ein aktiver
Austausch zu Nachhaltigkeitsthemen stattfindet. Darliber hinaus hat sich intern eine themenspezifische
Arbeitsgruppe zur ,Ernahrung" gebildet, die ebenfalls nachhaltigkeitsrelevante Aspekte wie Reduktion von
Lebensmittelabféllen, ressourcenschonende Trinkwasserversorgung etc. auf den Weg bringt.
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In der Nachhaltigkeitsstrategie unseres Hauses stiitzen wir uns darauf, das Thema ,Nachhaltigkeit” in den
Entscheidungen fir Einkaufe, Prozesse, Planungen als ein Entscheidungskriterium zu berticksichtigen. Dabei
werden die drei Strategieziele Soziales, Okologie und Okonomie (nach Brundtlandt-Bericht 1987) betrachtet. Des
Weiteren stiitzt sie sich auf die im Rahmen der Agenda 2030 der Vereinten Nationen beschlossenen 17 Ziele fir
eine nachhaltige Entwicklung (SDGs). Ziel unseres Hauses ist es, stetig CO5 einzusparen und die

Klimaneutralitat anzustreben.
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2.2. Wesentlichkeit

Um nachvollziehbar darzustellen, welche Aspekte einer nachhaltigen Entwicklung von besonderer Relevanz fir
das St. Elisabeth-Krankenhaus sind, wurde eine komprimierte Wesentlichkeitsanalyse anhand der SDGs
durchgeflhrt. Dabei lag der Fokus insbesondere auf von uns bisher eingefiihrten Malnahmen und schon
offenliegenden Potenzialen. Die Analyse basiert auf bereits getatigten MalRnahmen und deren Wirkungen auf die
SDGs. Fir eine tiefergehende Priorisierung der wesentlichen Themen soll im folgenden Berichtsjahr eine
umfangreiche Analyse durchgefiihrt werden, welche klare Zielsetzungen auf Grundlage der identifizierten
Themenfelder zum Ergebnis haben soll. Dazu wurden den einzelnen MalRnahmen entsprechende SDGs
zugeordnet. Anhand der Zuordnung wurde die Wesentlichkeit der einzelnen SDGs fiir das Krankenhaus
eingestuft.

Im Fokus der gesamten Arbeit des St. Elisabeth-Krankenhauses liegt SDG 3: ,,Gesundheit und Wohlergehen”.
Als Krankenhaus stellen wir rund um die Uhr den Zugang zu hochmodernen Gesundheitsdienstleistungen zur
Verfiigung und férdern somit die Wiederherstellung bzw. den Erhalt der Gesundheit. Durch unsere Vielzahl an
Gesundheitsdienstleistungen leisten wir einen hohen Beitrag zur Erreichung des SDG 3. Deshalb wird im
Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse dieses Nachhaltigkeitsziel mit der héchsten Relevanz und der héchsten
Beeinflussbarkeit ausgewiesen.

Dariiber hinaus haben wir bereits festgehalten, dass Krankenhauser einen erheblichen Beitrag zum Klimaschutz
beitragen kénnen. Unser Ziel ist es, unsere COo-Emissionen durch beeinflussende MalRnahmen aktiv zu
reduzieren. SDG 7 ,Bezahlbare und saubere Energie", SDG 12 ,Nachhaltiger Konsum und Produktion" und SDG
13 ,MalRnahmen zum Klimaschutz" erreichen somit eine hohe Relevanz und Beeinflussbarkeit in der

Analyse. Besondere Relevanz und Beeinflussbarkeit sehen wir darliber hinaus in SDG 2 ,Kein Hunger". Durch
bereits eingeleitete MalRnahmen zum Thema Erndhrung fir Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeitende
tragen wir zu einer gesunden nachhaltigen Erndhrung und gleichzeitig zur Reduzierung von Abfall und
Verschwendung bei. Als Caritas-Krankenhaus sind uns darlber hinaus die SDG 4 ,Hochwertige Bildung" und
SDG 5 ,Geschlechtergleichheit", aber auch SDG 8 ,Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum" wichtig.
Diese sind fur uns auch teilweise beeinflussbar. Durch unseren Beitrag zu den genannten Nachhaltigkeitszielen
steigern wir die Zukunftsfahigkeit unseres Krankenhauses sowie die Attraktivitat fir Mitarbeitende, Patientinnen
und Patienten.

Als Plankrankenhaus des Landes Nordrhein-Westfalen mit einem Versorgungsauftrag fur Patientinnen und
Patienten kann das St. Elisabeth-Krankenhaus nicht auf alle SDGs einen Beitrag leisten. Einige wurden deshalb
bei der Analyse als gering beeinflussbar gekennzeichnet. SDG 16 ,Frieden, Gerechtigkeit und starke Nationen"
ist nur bedingt beeinflussbar, da wir keinen konkreten Einfluss auf die Versorgung verletzter Menschen aus den
Kriegsgebieten haben. ,Keine Armut" wird durch das SDG 1 beschrieben und von uns als Krankenhaus als wenig
relevant gekennzeichnet, da die medizinische Versorgung der Menschen grundsatzlich im Vordergrund steht und
die Beeinflussbarkeit von Seiten unseres Hauses kaum gegeben ist. Im Rahmen unserer Mdglichkeiten
versuchen wir dennoch, hier einen positiven Einfluss durch die Gestaltung unserer Geschéaftstatigkeiten zu
erreichen.

Der fortschreitende Klimawandel gehdrt zu den gréfiten Risiken unserer Generation und fordert uns als
Krankenhaus — wobei der Krankenhaussektor einen nicht unerheblichen Teil des CO»-Verbrauchs ausmacht — in
besonderem Mal3e heraus. Die Digitalisierung bietet fir Patientinnen und Patienten, Angehdrige und
Mitarbeitende sowie Geschaftspartner Chancen und Mdéglichkeiten. Indem wir digitale Losungen anbieten, die zur
CO»-Vermeidung und Ressourceneinsparung beitragen, schaffen wir einen Mehrwert fir unsere Stakeholder und
die Umwelt. Zeitgleich kénnen wir mitgestalten. Um die wirtschaftlichen und finanziellen Risiken méglichst
vorausschauend zu erkennen, zu kontrollieren und entsprechend zu reagieren, betreiben wir ein Chancen- und
Risikomanagement.
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Nachhaltigkeit ist ein Baustein im Hohenlinder Leitbild des St. Elisabeth-Krankenhauses und somit von zentraler

Bedeutung. Die Ubergeordneten Ziele sind

« die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung der hohen Behandlungsqualitat und der Patienten- und
Mitarbeitersicherheit sowie
« die Sicherstellung des Versorgungsauftrags.

Als daruiber hinausgehende soziale, 6kologische und 6konomische Ziele betrachten wir mittel- und langfristig

o die Analyse und Reduktion von Treibhausgasemissionen,

¢ den schonenden Umgang mit Ressourcen,

« die ganzheitliche Kreislaufwirtschaft,

¢ das nachhaltige Bauen und Sanieren,

« die nachhaltige Erndhrung,

« ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld bei hoher Arbeitgeberattraktivitat,
« die Mitarbeitendensensibilisierung und -befahigung sowie

¢ nachhaltige Beschaffung und Lieferketten.

Mit besonders hoher Prioritat wird als gut erreichbares und effektives Ziel die Mitarbeitersensibilisierung und -
befahigung aufgrund der Vielzahl an Multiplikatoren sowie die nachhaltige Erndhrung und der schonende
Umgang mit Ressourcen behandelt. Das Thema ,Nachhaltige Erndhrung" wird aktuell ebenfalls fokussiert, da
aus der Mitarbeiterbefragung der Wunsch nach gesuiinderer nachhaltiger Ernahrung fir Mitarbeitende sowie
Patientinnen und Patienten hervorgegangen ist. Diesem Wunsch begegnen wird durch die Initialisierung einer
Projektgruppe und Umsetzung von nachhaltiger Erndhrung im Haus.

Seit 2023 erfolgt eine Datensammlung zur Erhebung des Status quo sowie zur Dokumentation erfolgter
MafRnahmenumsetzungen und offener Optionen im Qualitdtsmanagement. Dabei wird eine thematische

Kategorisierung, eine Einstufung der Umsetzbarkeit sowie eine Berechnung der Einsparpotenziale durchgefihrt.

Da aktuell noch kein Zugriff auf alle Kennzahlen wie ,erfolgte CO»-Einsparung” nach Umsetzung mdéglich ist,
werden diese nach und nach erganzt.

Die Umsetzung erfolgt in interdisziplinaren Arbeitsgruppen durch die jeweiligen Fachbereiche. Die
Berichterstattung erfolgt an das Qualitdtsmanagement (QM) als Stabstelle Nachhaltigkeit und koordinierende
Funktion, welche die Entscheidung der QM-Steuergruppe einholt und die Umsetzung tberprift. Fir die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele sind die jeweiligen Fihrungskrafte zustandig. Das Qualitdtsmanagement
steuert den gesamten Prozess der Qualitatsziele.

Sowohl die Wesentlichkeitsanalyse als auch die daraus entwickelten Nachhaltigkeitsziele beziehen sich auf die
2015 von allen UN-Mitgliedstaaten als Teil der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung angenommenen Ziele
(SDGs).

Zentrale Praxisbezige bestehen dabei zu den folgenden Kategorien der nachhaltigen Entwicklung:

« Abfallmanagement

¢ Beschaffung

¢ Energiemanagement

¢ Grine IT und Digitalisierung

¢ Lebensmittelmanagement und Erndhrung
« Mobilitat

e Sparsamer Umgang mit Ressourcen

¢ Wassermanagement

« Wohlfuhlen am Arbeitsplatz
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2.4. Tiefe der Wertschopfung

Das Ziel im Beschaffungsmanagement ist es, durch die optimierte Organisation der Lieferketten und einer
nachhaltigeren Beschaffung unsere Kosten zu senken sowie gleichzeitig die Umweltbelastung zu reduzieren.
Wichtig ist dabei, mindestens die Qualitat der Patientenversorgung zu erhalten sowie die Patienten- und
Mitarbeitersicherheit zu gewahrleisten. Die Kernprozesse umfassen dabei die Versorgung aller Patientinnen und
Patienten im Sinne des Versorgungsauftrags sowie die damit verbundenen Dienstleistungen. Die
Wertschopfungskette des St. Elisabeth-Krankenhauses umfasst somit alle damit verbundenen Produkte und
Dienstleistungen, die zur Erfillung des Versorgungsauftrages notwendig sind.

Die medizinische und pflegerische Patientenversorgung steht im Zentrum der Wertschépfungskette. Primare
Prozesse sind dabei solche, die im direktem Zusammenhang mit der Patientenversorgung stehen.
Unterstltzende Prozesse sind diejenigen, die die Arbeit an der Patientin oder am Patienten direkt unterstitzen,
wie z. B. Physiotherapie, Labor, Apotheke, Hygiene. Erganzt werden diese Prozesse durch verwaltende
Tatigkeiten und sonstige Prozesse. Hierunter fallen beispielsweise die Hauswirtschaft, Technik, IT,
Qualitadtsmanagement. Die Wertschopfungskette beginnt mit den vorgelagerten Prozessen zur Beschaffung und
Vorhaltung der erforderlichen Sachmittel und Produkte. Durch die Beschaffungen hat das St. Elisabeth-
Krankenhaus Einfluss auf die Umwelt, den Schutz von Ressourcen sowie auf faire Arbeitsbedingungen. Das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz findet hierbei ebenfalls Beriicksichtigung. Uber den Einkauf des Hauses
werden bei der Beschaffung nicht nur die wirtschaftlichen, sondern auch die umweltbezogenen und sozialen
Kriterien Uberprift und beriicksichtigt. Zu den nachgelagerten Prozessen gehoren die Entsorgung genutzter
Sachmittel und Produkte Uber spezialisierte Entsorgungsunternehmen sowie die Reinigung von
Krankenhaustextilien, die im Rahmen der Patientenversorgung zum Einsatz kommen.

Bereits bei der Ausschreibung fir grofere Anschaffungen werden soziale und 6kologische Aspekte bei der
Entscheidungsfindung bericksichtigt. Die veréffentlichte Grundsatzerklarung des Hauses umfasst dariber hinaus
alle Grundsatze der 6kologischen und sozialen Handlungsweise des Hauses. Ein individueller Stufenplan wurde
erarbeitet, um die Einhaltung der Grundsatz- und Lieferantenerklarung regelmafig zu prifen und anlassbezogen
weitere Mallnahmen auf den Weg zu bringen. Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz findet in der
ganzheitlichen Umsetzung des Aspektes Nachhaltigkeit selbstverstandlich eine umfassende Beriicksichtigung.
Das Team Beschaffung nimmt regelmafig an nachhaltigkeitsbezogenen Netzwerktreffen und Schulungen teil,
um das Marktfeld und die bereits vorhandenen Moglichkeiten zu prifen und ggf. zu adaptieren. Hierbei steht
auch die Sensibilisierung und Weitergabe von neuen Produktinformationen an Mitarbeitende im Fokus.

Das St. Elisabeth-Krankenhaus Kdln-Hohenlind arbeitet vorrangig mit anerkannten, etablierten und zuverlassigen
hiesigen Einkaufsgemeinschaften im Rahmen der Beschaffung zusammen. Einige Produkte und
Dienstleistungen gehen zum Teil aus globalen Lieferketten hervor. Besonders im Kontext von globalen
Lieferketten kommt es immer wieder zu Menschenrechtsverletzungen und Umweltschadigungen. Durch ein vom
Haus etabliertes Beschwerdeverfahren wird es ermdéglicht, auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken
sowie etwaige Verletzungen hinzuweisen. Alle direkten Lieferanten der ersten Wertschopfungskette werden Gber
die Grundsatzerklarung des Hauses informiert. Diese beinhaltet unter anderem die Einhaltung der Vorgaben des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes.

Das St. Elisabeth-Krankenhaus befindet sich im ersten Verpflichtungsjahr zur Erflillung der Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes. Bisher sind uns keine Probleme innerhalb unserer Wertschépfungskette
bekannt gemacht worden. Diese werden wir im zutreffenden Fall mit den betroffenen Geschaftspartnern
besprechen, um Lésungen zu finden.
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3. Prozessmanagement

3.1. Verantwortung

Nachhaltigkeit wird im St. Elisabeth-Krankenhaus als strategisches Querschnittsthema betrachtet. Angeheftet
wurde die Verantwortung flir das Thema an die Geschéftsleitung und eine Stabstelle der Geschaftsflihrung.
Beide unterliegen in direkter Linie der Geschaftsfiihrung. Auf Geschéaftsleitungsebene liegt die zentrale
Verantwortung flr Strategie, Analyse und Kontrolle. Die operative Stabsebene ist hingegen fir Organisation und
Biindelung der Aktivitaten zustandig. Hierbei erfolgt eine direkte Berichtserstattung quartalsweise an die
Qualitatsmanagement-Steuergruppe, welche maRgeblich fiir die Entscheidungsfindung von
MafRnahmenvorschlagen verantwortlich ist. Darliber hinaus erfolgt wochentlich ein regelmafiger kommunikativer
Austausch zu Umsetzungen und Moglichkeiten in allen Fachbereichen durch die Abstimmungen auf
Managementebene. Bei Bedarf und anlassbezogen erfolgt eine Information an den Aufsichtsrat des Hauses.
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3.2. Regeln und Prozesse

Nachhaltigkeit ist als einer der zentralen Leitsatze im Leitbild des St. Elisabeth-Krankenhauses verankert. Aus
dem Leitbild leiten sich die Qualitatsziele des Gesamthauses ab. Alle nachgeordneten Prozesse richten sich an
dieser Strategie und an diesen Zielen aus. Dies umfasst die gelebte Krankenhauskultur, die Beschlussfassungen
der Fihrungskrafte, das Qualitats- und Sicherheitsmanagement sowie das Compliancemanagementsystem, die
Beschaffungsprozesse und Auswahlkriterien fur Verbrauchsmaterialien und apparative Ausstattung, das
Abfallmanagement, das Energiemanagement und auch die Digitalstrategie des Hauses.

Die Nachhaltigkeitsbeauftragten tbernehmen die Koordination samtlicher der Nachhaltigkeitsstrategie
zugeordneter Aktivitaten. Neben der Uberpriifung und Zusammenstellung bereits bestehender Projekte auf
relevante Nachhaltigkeitsaspekte setzen die Nachhaltigkeitsscouts Impulse fiir weitere zukunfts- und
nachhaltigkeitsorientierte Projekte. Hierbei erfolgt ein direkter Austausch mit Mitarbeitenden aller Funktions- und
Fachbereiche. Zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden werden regelmafig themenspezifische Hinweise und
Referenzprojekte im Intranet dargestellt.
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3.3. Kontrolle

Das St. Elisabeth-Krankenhaus erhebt kontinuierlich klimarelevante Kennzahlen zur internen Evaluation von
Einsparungsmalnahmen und zur Identifikation von weiterem Einsparungspotenzial. In regelmafigen Abstanden
werden zudem strukturierte Energieaudits durchgefiihrt. Ab 2024 veréffentlicht das St. Elisabeth-Krankenhaus
einen Nachhaltigkeitsbericht mit den Kennzahlen des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK), die sich auf das
Set der GRI-SRS beziehen. Der Bericht wird anschlieBend jahrlich aktualisiert erstellt. Er stellt die aktuellen
Verbrauchsentwicklungen, Prozessoptimierungen und klimarelevante Kennzahlen transparent und vergleichbar
dar. Diese dienen der Kontrolle der Nachhaltigkeitsziele. Fiir das Geschaftsjahr 2023 liegen allerdings noch nicht
zu allen Leistungsindikatoren die entsprechenden Kennzahlen vor. Es werden Prozesse aufgebaut, um dies in
Zukunft sicherzustellen.

Die Kennzahlen des Nachhaltigkeitsberichts werden nach den Grundsatzen einer vertrauenswiirdigen
Berichterstattung (nach GRI-SRS 101) erstellt. Um die Einhaltung der folgenden Grundsatze zu gewahrleisten,
werden eine Software, die Konsistenz und Zuverlassigkeit der Daten sicherstellt, sowie die DNK-Kennzahlen, die
eine Vergleichbarkeit mit den Vorjahren ermoglichen, verwendet.

Genauigkeit: Die Messungen der Daten sowie die Grundlagen flr die Berechnungen sind angemessen
beschrieben und kénnen mit ahnlichen Ergebnissen repliziert werden. Es wird angegeben, welche Daten
geschatzt wurden und welche Annahmen und Methoden fiir die Schatzung verwendet wurden oder wo diese
Informationen zu finden sind.

Ausgewogenheit: Es sind sowohl vorteilhafte als auch nachteilige Ergebnisse und Themen enthalten und die
Informationen sind in einem Format dargestellt, das es den Lesern erlaubt, positive und negative Leistungstrends
gegenlber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres zu erkennen. Die Gewichtung der verschiedenen Themen in
dem Bericht spiegelt ihre relative Prioritat wider.

Vergleichbarkeit: Die Informationen erlauben eine Gegenulberstellung mit dem Vergleichszeitraum des
Vorjahres. Die Leistung der berichtenden Organisation kann mit angemessenen Mal3staben verglichen werden.
Alle erheblichen Abweichungen bei den wesentlichen Themen kénnen identifiziert und erklart werden.

Aktualitat: Die Informationen sind zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung aktuell und beziehen sich auf den
Berichtszeitraum. Fir die Informationen ist eindeutig angegeben, auf welchen Zeitraum sie sich beziehen, wann
sie aktualisiert werden und wann sie zuletzt aktualisiert worden sind. Getrennt davon sind samtliche
Neudarstellungen vorheriger Angaben zusammen mit den Grinden fiir diese Neudarstellung angegeben.

Verstandlichkeit: Die dargestellten Informationen werden so aufbereitet, dass sie fur alle Stakeholder
verstandlich, zuganglich und nutzbar sind. Die gewtinschten Informationen sollen fir die verschiedenen
Stakeholder ohne groflen Aufwand auffindbar sein.

Zuverlassigkeit: Die im Bericht verwendeten Informationen und Verfahren kénnen einer Prifung unterzogen
werden. Dabei kénnen die Qualitat und Wesentlichkeit Uberprift werden und die Herkunft der Zahlen
nachvollzogen werden.
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3.4. Anreizsysteme

Die Vergutung des grofiten Teils der Mitarbeitenden des St. Elisabeth-Krankenhauses erfolgt nach dem
Tarifvertrag. Hier sind keine monetaren Anreizsysteme im Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte vorgesehen. Eine
direkte Zuordnung von verbrauchten Ressourcen zu einzelnen Abteilungen und Fachbereichen erfolgt nicht. Die
Ergebnisse von ressourcenschonenden Prozessen, energiesparenden Geraten und Verhalten sowie der Nutzung
von Mehrweg im Vergleich zu Einwegmaterialien spiegeln sich in der Gesamtwirtschaftlichkeit des
Unternehmens wider. Diese wird zum Beispiel in Form von Weihnachts- und Urlaubsgeldern an die
Mitarbeitenden weitergegeben.

Mitarbeitende, die den Nachhaltigkeitsscouts angehdren, haben die Mdglichkeit, bei aktiver Planung und
Umsetzung von Nachhaltigkeitsprojekten andere Unternehmen zu besuchen, um dort Best-Practice-Losungen
kennenzulernen. So wird die Implementierung umweltfreundlicher Malinahmen im Unternehmen unterstiitzt.

Definierte 6konomische Ziele werden im Austausch mit der Krankenhausleitung und dem Aufsichtsrat des
Klinikums abgestimmt und kontrolliert. Zudem werden 6konomische Ziele durch die externe Wirtschaftspriifung
der testierten Jahresabschlisse nachgehalten. Das Ziel des nachhaltigen und ressourcenschonenden Umgangs
ist im Leitbild fest verankert. Daraus abgeleitete Teilziele der jeweiligen Fachbereiche werden mit den
Fihrungskraften individuell festgelegt und besprochen.



12

3.5. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Als Krankenhaus der Caritas mit rund 400 Betten steht das Klinikum in Kontakt mit einer Vielzahl an
Anspruchsgruppen, die im Rahmen einer Stakeholderanalyse identifiziert wurden.

Als direkte Stakeholder, die mit dem Krankenhaus in Verbindung und im Austausch stehen, wurden die
folgenden interessierten Anspruchsgruppen ermittelt:

¢ Patientinnen und Patienten

¢ Mitarbeitende

¢ Angehdrige

e Zuweiser/Einweiser

e Lieferanten

¢ Gesundheitsamt

e Caritas

e Krankenkassen

¢ Weitere Dienstleister und Behoérden

Der Austausch mit den Stakeholdergruppen unterscheidet sich grundsatzlich voneinander.

Patientinnen und Patienten sowie deren Angehdorige stehen grundsatzlich wahrend des gesamten

St. Elisabeth-
Krankenhaus
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Behandlungsprozesses mit dem Krankenhaus im direkten Austausch. Sie haben fortlaufend die Méglichkeit, Gber

eine Patientenriickmeldung oder die Teilnahme an der Patientenbefragung ein Feedback an das etablierte
Beschwerdemangement zu geben. Dieses kann sowohl klassisch in Papierform, als auch digital erfolgen. In
einem festgelegten strukturierten Prozess werden Lob und Kritik erfasst, bearbeitet und je nach Inhalt der
Meldung Riicksprache mit dem betroffenen Bereich gehalten, um bei Bedarf die Zufriedenheit der Patientinnen
und Patienten wieder herzustellen. Es erfolgt eine direkte Rickmeldung an den Beschwerdeflhrer. Das
Beschwerdemanagement wird gemeinsam mit dem Team Offentlichkeitsarbeit und dem Team
Qualitdtsmanagement bearbeitet. Somit wird ein hoher Grad an Qualitat und eine ziigige Umsetzung von
MaRnahmen zur Prozessverbesserung gewahrleistet. Dariiber hinaus werden die Informationen fiir den Risiko-
und Chancenprozess genutzt. Weitere Kanale bestehen Uber die Selbsthilfegruppen, die Seelsorge, den
Patientenfiirsprecher, den Schwerbehindertenbeauftragten, den Menschenrechtsbeauftragten, die
Datenschutzbeauftragte sowie iber das Hinweisgeberportal. Speziell fir Ideen rund um das Thema
Nachhaltigkeit ist eine separate E-Mail-Funktionsadresse (nachhaltigkeit@hohenlind.de) eingerichtet.

Der Austausch mit Mitarbeitenden erfolgt Gber Befragungen, aktive Meldungen, Teamsitzungen,
Mitarbeitendengesprache, Uber die Mitarbeitendenvertretung sowie Uiber regelmafige Konferenzen und
anlassbezogene Gesprache. Uber die Nachhaltigkeitsscouts, die fachiibergreifend und interdisziplinar vertreten
sind, erfolgt ein Multiplikator-Effekt. Das vorbildhafte Vorleben und das Vorantreiben von Projekten motivieren
zum nachhaltigen Handeln bis auf Patientenebene. Alle genannten Kanale kénnen auch fir
Nachhaltigkeitsthemen im Unternehmen genutzt werden.

Gegenuber Dritten erfolgen Informationen iber unsere Kanale wie die Homepage, die Social-Media-Kanale
sowie durch die direkte Umsetzungen und Umstellung von Prozessen.
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3.6. Innovations- und Produktmanagement

Das St. Elisabeth-Krankenhaus Kéln-Hohenlind erbringt als wesentliche wertschépfende Prozesse
hochqualifizierte Gesundheitsleistungen. In allen Prozessbereichen wird versucht, eine nachhaltige
Leistungserbringung zu erzielen. Dies geschieht Gber eine Prozessoptimierung der Behandlungsablaufe: Nicht
notwendige Behandlungstage werden reduziert, Doppeluntersuchungen vermieden, Wartezeiten verkurzt und
praventive MalBnahmen zur Senkung des Ressourcenverbrauchs sowie zur Vermeidung von Komplikationen
ergriffen.

Der grofite Teil der Leistungen im St. Elisabeth-Krankenhaus erfolgt durch Dienstleistungen — dies macht rund
zwei Drittel der Gesamtprozesse aus. Darlber hinaus werden (Medizin-)Produkte und weitere Dienstleistungen
Uber externe Dritte als unterstiitzende Prozesse bezogen. Die eigene Entwicklung und Erforschung von
Produkten spielt hierbei eine eher geringe Rolle. Dagegen ist die nachhaltige Gestaltung von Prozessen ein
innovativer Ansatz, um alternative Materialien, Produkte und Herangehensweisen zu externer Geschaftspartner
zu nutzen. Hierbei wird die Teilnahme an Symposien, Messen, Schulungen, Online-Seminaren, Praxisberichten,
Netzwerken, Newslettern sowie der Kontakt zu den Stakeholdern genutzt.

Durch die Digitalisierung aller Prozesse im Unternehmen kdnnen innovative, zeitsparende und jederzeit
verfiigbare Dokumentationen in den Krankenhausalltag eingebunden werden. Dadurch wird nicht nur Papier
eingespart, sondern auch die Qualitat der Leistungen erhéht und unnétige Wege eingespart.

Verbrauch von weilem
Kopierpapier

2021|8159 Pakete

2022(7301 Pakete

2023|5967 Pakete

Durch den Ausbau von Telemedizin in der Radiologie sowie die Nutzung von Home-Office-Arbeitsplatzen kénnen
Wegstrecken eingespart und die Kapazitaten von Teilzeitbeschaftigten ausgebaut werden. In einer
interdisziplindren Projektgruppe ,Ernahrung" beschaftigen sich die Expertinnen und Experten des Hauses mit
einer gesunden, nachhaltigen und regionalen Erndhrung fiir alle Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten. In
der Anasthesie wurde das Narkosegas Desfluoran aufgrund von zu hohen Emissionswerten abgelést. Nach der
letzten Operation des Tages werden nicht mehr bendétigte Gerate im OP vom Stromnetz entkoppelt. Durch die
Entkopplung des Anasthesiegas-Fortleitungssystems nach Ende des Operationsbetriebs kann pro Jahr und
Anasthesiearbeitsplatz 1.415 kWh Strom und damit 0,69 t CO5e bzw. 566 Euro eingespart werden.

Dies schafft eine enorme Energieeinsparung und wird auch in anderen Bereichen des Hauses zunehmend
umgesetzt. In Zusammenarbeit mit externen Partnern wird bei allen Renovierungen und Neubauten auf eine
zukunftsorientierte Bauweise mit Bewegungsmeldern, LEDs, Warme- und Kalteschutzsystemen ausgestatteten
Raumlichkeiten geachtet.
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4. Umwelt

4.1. Inanspruchnahme naturlicher Ressourcen

Das St. Elisabeth-Krankenhaus nutzt natirliche Ressourcen, um seinen Versorgungsauftrag zu erfiillen und die
damit verbundenen Gesundheitsdienstleistungen anzubieten. Vorrangig handelt es sich hierbei um folgende
Ressourcen:

e Energie

e Wasser

¢ Lebensmittel zur Speisenversorgung

o Abfall

¢ Durch die Liegenschaften genutzte Flachen (Biodiversitat)

Soweit die Daten fiir das Geschaftsjahr 2023 vorliegen, werden Mengenangaben zu den genutzten Ressourcen
in den jeweiligen Leistungsindikatoren angegeben. Es werden Prozesse aufgebaut, um die Datenbasis stetig
auszubauen und in den kommenden Jahren Angaben zu allen Kennzahlen liefern zu kénnen.

Als Gesundheitseinrichtung mit hohem Operationsanteil, eigener Kiiche und eigener Sterilgutaufbereitung sind
sowohl unsere Strom- als auch Wasserverbrauche verhaltnismagig hoch. Wir achten neben der medizinischen
Qualitat eines Produktes bei der Anschaffung auch auf dessen Wasser- und Stromverbrauche, um diese
langfristig so gering wie moglich zu halten. Auch interne Prozesse werden regelmaRig auf ihren
Optimierungsbedarf geprift. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten rufen wir situationsbezogen zu
Mitmachaktionen innerhalb des Hauses auf und regen dadurch zu Verhaltensanderungen an.

St. Elisabeth-
Krankenhaus
KéIn-Hohenlind



) St Elisabeth-
Krankenhaus
KéIn-Hohenlind

4.2. Ressourcenmanagement

Der vorliegende Bericht ist der erste Nachhaltigkeitsbericht des St. Elisabeth-Krankenhauses. Er stellt eine
Bestandsaufnahme dar und dient als Grundlage fiir unsere kiinftigen Vorhaben im Nachhaltigkeitsbereich und
unsere Zielsetzung. Daher haben wir bislang keine konkreten quantitativen Ziele definiert. Allerdings haben wir
uns vorgenommen, den Ressourcenverbrauch in den kommenden Jahren kontinuierlich zu senken.

Um dieses Vorhaben zu realisieren und den Ressourcenverbrauch zu reduzieren, wurden schon zahlreiche
MaRnahmen umgesetzt:

EnergieeinsparmaBnahmen: Alle im Rahmen der Nachhaltigkeitsscouts erarbeiteten Vorschlage zu
EnergieeinsparmalRnahmen in den patientenfernen Bereichen (Verwaltung, Treppenhauser etc.) wurden
umgesetzt. Dariiber hinaus wurden alle Mitarbeitenden fir das Thema sensibilisiert und Wissen hierzu vermittelt.
Uber Energie-Spar-Sticker werden die Beschaftigten zusétzlich an EnergiesparmaRnahmen erinnert (Licht aus,
Fenster zu, Heizung aus?). Im Rahmen eines Nudging-Projekts wurden die Mitarbeitenden animiert, die Treppe
statt den Aufzug zu nutzen. Uber die IT des Hauses werden Systeme zeitgesteuert automatisch
heruntergefahren. Im gesamten Unternehmen wurden alle Leuchtmittel durch LEDs ersetzt. Nach Umbauten
werden zudem Bewegungsmelder, insbesondere in Bereichen wie Personalumkleiden, Arbeitsrdume und
Sanitarbereiche, eingesetzt. Die Kiihltemperatur der Serverraume wurde von 18 Grad Celsius auf 24 Grad
Celsius erhoht, was ebenfalls zu einer Stromeinsparung fiihrt. AuRerdem achten wir darauf, Okostrom zu nutzen:
Er macht 65 Prozent des gesamten im Krankenhaus genutzten Stroms aus.

Abfallmanagement: Im St. Elisabeth-Krankenhaus wurde bereits vor mehr als zehn Jahren ein umfassendes
Abfallkonzept etabliert. Einhergehend mit geeigneten Behaltnissen werden die angefallenen Abfalle
entsprechend getrennt. Zusatzliches Wissen zu Abfallen und Entsorgung wird regelmaRig Uber das Intranet und
Vor-Ort-Schulungen weitergegeben. Zur Vermeidung und Reduzierung von Abfallen werden zunehmend grélere
Gebinde und Mengen bestellt. Eine geringer frequentierte Belieferung reduziert Anfahrtswege. Im Rahmen

des Abfallmanagements wird zunehmend die Kreislaufwirtschaft von Produkten betrachtet. Hier erfolgen
beispielsweise Projekte zur cradle-to-cradle-Produktion von defekten OP-Schuhen, die zu neuen Produkten
wiederverwertet werden. Pflegesets fiir Patientinnen und Patienten werden seit 2020 ebenfalls nicht mehr in
einem Plastiketui, sondern in einer Papierverpackung auf die Patientenbetten gelegt. Durch die Umstellung von
Prozessen (Digitalisierung) konnte bislang Gber zwei Drittel an Papier eingespart werden.

Mehrwegprodukte und Recycling: Bei der Beschaffung von Produkten werden jeweils Einweg- und
Mehrwegprodukte betrachtet und hinsichtlich Kosten, Qualitdt und medizinische Funktionalitat bewertet. Es
erfolgten beispielsweise Umstellungsprozesse von Einwegbechern in Aufenthaltsraumen zu Porzellantassen und
Glasern, die tber die Spulkiche gereinigt und wieder zur Verfigung gestellt werden. Damit konnten pro Jahr ca.
144.000 Pappbecher eingespart werden. Bei Konferenzen der Geschaftsleitung wurde einzelverpackte
Kaffeesahne ersetzt durch grolRere Kannchen aus Glas mit Kaffeesahne. Umverpackungen und Kartons durfen
von Mitarbeitenden fir den privaten Gebrauch mitgenommen werden (z. B. als Umzugskartons). Bislang
genutzte kompostierbare Eierbecher wurden durch die Neuanschaffung von Porzellan-Eierbechern
ausgetauscht. In den Konferenzraumen werden Thermoskannen aus 100 % recyceltem Kunststoff genutzt.
Verpackungen in der Personalcafeteria zur Mitnahme aulRerhalb des Hauses sind aus vollstandig recyclebarem
Material. Innerhalb des Hauses erfolgt die Mitnahme (ber das vorhandene Geschirr.

Speisenversorgung und Lebensmittel: In der Personalcafeteria wird taglich ein zusatzliches vegetarisches
Gericht angeboten. Das Brot wird von einem regionalen Backer bezogen. Patientenriickmeldungen tber die
Qualitat und den Zustand des Essens werden an das Kiichenteam zurtickgespiegelt und je nach Umsetzbarkeit
optimiert oder ausgetauscht. Im Rahmen der 2023 etablierten interdisziplinaren Projektgruppe ,Erndhrung"
werden die Speisenangebote nachhaltiger, geslinder, regionaler und saisonaler aufgestellt. Hierbei ist die
externe Unterstitzung durch die Teilnahme an einem Ernahrungsprojekt 2024 erfolgt und wird nach und nach
umgesetzt.

Mobilitat: Zur nachhaltigen Mobilitat der ca. 1.500 Beschéaftigten im St. Elisabeth-Krankenhaus werden
unterschiedliche umweltfreundliche Alternativen angeboten. Das Haus bietet den Mitarbeitenden die Mdglichkeit
zur Nutzung eines Fahrrad-Leasingangebots und bewirbt Mitfahrgelegenheiten Gber ,goflux". Dariber hinaus
bezuschusst das Haus die Nutzung des 49-Euro-Tickets und des Job-Tickets. Eine Ladeinfrastruktur fir
Elektroautos ist ber die Zusammenarbeit mit der Stadt Kéln vor Ort verfiigbar. Auch Car-Sharing-Anbieter sind
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neben einer direkten StralRenbahn- und Busanbindung direkt am Standort verflgbar.

Es wurde neben den aktiv angetriebenen Prozessumstellungen eine Vielzahl an Projekten und Ideen umgesetzt,
die durch die aktive Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit und der Prédsenz im Unternehmen
Uberhaupt kommuniziert wurden. Dies hat zu einer strukturierten Zusammenstellung umgesetzter MalRnahmen
gefiihrt. Diese Ubersicht wird fortgefiihrt und prospektiv mit weiteren Daten zu CO»-Reduzierungen etc. ergénzt.

Im zweiten Halbjahr 2023 wurde eine neue Stelle fir das Kapazitatsmanagement geschaffen. Durch gezielte
Planung und Organisation soll die optimale Nutzung von vorhandenen Ressourcen — Raumlichkeiten, Personal
und Material sichergestellt werden.

Jahrlich erfolgt eine strukturierte Risiko- und Chancenanalyse nach festgelegtem Risikokonzept. In der Analyse
wurde das Risiko der falschen Entsorgung von Abfallen mit Einfluss auf die Umwelt identifiziert und mit
MafRnahmen hinterlegt, die weitgehend umgesetzt wurden. Praventiv wird das beschriebene Risiko weiterhin
beobachtet und vor allem durch Schulungen und Wissensvermittlung immer wieder prasent gehalten. Auflerdem
ist der Betrieb eines Krankenhauses sehr stromintensiv, was wir durch die oben genannten MalRnahmen
abmildern wollen.

Leistungsindikator GRI-SR 2-1: Energieverbrauch

Brennstoffverbrauch (MWh)
2023
Nicht erneuerbar
Erdgas 8855,05
Erdol =
Erneuerbar 0
Gesamt 8886,05
8
Verbrauch innerhalb der Organisation (MWh)
2023
Stromverbrauch 4.020,32
Warmeenergieverbrauch 0
Kuhlenergieverbrauch 0
Verbrauch (gesamt) 4.020,32

Das St. Elisabeth verkauft weder Strom noch Warme- oder Kiihlenergie sowie keinen Dampf.
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Gesamtenergieverbrauch (MWh)
2023
Verbrauch nicht erneuerbarer 8.886,81
Brennstoffe
Zu.!n Verbraucl.w- gekauft.e/r Strf)m, 4.020,32
Warme- und Kuhlenergie sowie Dampf
Energieverbrauch (gesamt) 12.907,14

Zur Berechnung wurden die Software von VERSO genutzt. Hinsichtlich der Annahmen ist festzuhalten, dass
keine wesentlichen Annahmen getroffen worden sind. Es hat fiir den Erdgasverbrauch und den Stromverbrauch
lediglich eine Hochrechnung von Monat auf Jahr stattgefunden. Die verwendeten Umrechnungsfaktoren
stammen von der Rechnung von BS | Energie, von energie-umwelt.ch sowie von motorfuture.de.

Das Basisjahr flr den Energieverbrauch stellt das Jahr 2023 dar. Somit ist das Berichtsjahr auch das Basisjahr
und wir kdnnen noch nicht Gber konkrete Senkungen des Energieverbrauchs berichten. Wir haben uns allerdings
das Ziel gesetzt, den Energieverbrauch zu reduzieren — tUber entsprechende Fortschritte wollen wir in den
kommenden Nachhaltigkeitsberichten informieren.

Leistungsindikator GRI-SR -3: W rentnahm

Das St. Elisabeth-Krankenhaus bezieht sein Wasser ausschlieRlich von értlichen Versorgungsunternehmen. Die
Verbrauchsdaten fiir das Berichtsjahr 2023 stammen von Belegen der Versorgungsunternehmen:

Wasserverbrauch (m3)

2023

Trinkwasser 38.578
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4.3. Klimarelevante Emissionen

Die groRten Emissionsquellen am St. Elisabeth-Krankenhaus entstehen durch hohe Warme-, Kuhl-, und
Strombedarfe. Als Energietrager werden zum gréRten Teil Erdgas sowie als Redundanz Heizdl verwendet. Der
Anteil an Okostrom betragt 60 %, dies tragt bereits zur Reduktion der Treibhausgasemissionen bei. Weitere
klimarelevante Emissionen werden durch die Mobilitat der Lieferanten und externer Vertragspartner, die im
Krankenhaus tatig sind, sowie die anfahrenden Mitarbeitenden und Studierenden hervorgerufen. Da die dadurch
erzeugten Emissionen mengenmafig momentan nicht erfasst werden (kdnnen), kann das Ausmal dieser
indirekten und sonstigen Emissionen derzeit nicht konkret kalkuliert werden. Darin liegt derzeit auch die groRte
Herausforderung hinsichtlich klimarelevanter Emissionen.

Die funf groRten Emissionsquellen am St. Elisabeth-Krankenhaus nach Gesamtemissionen:

* Weitere Rohstoffe (z.B. medizinisches Zubehoér und Instrumente)
» Stationare Verbrennung

e Strom

¢ Pendelverkehr Mitarbeitende

» Weitere Dienstleistungen (z.B. Reinigung, Wartung, Spulkiiche)

Im Rahmen des Projekts ,Ernahrung” setzen wir Malinahmen um, die Abfélle reduzieren und dadurch
Treibhausgasemissionen aus stationaren Verbrennungsprozessen verringern. Um den CO»-Ausstol’ durch den
Pendelverkehr zu reduzieren, bieten wir den Mitarbeitenden die Mdglichkeit des Bike-Leasings, Nutzung des
Job-Tickets sowie eines Mitfahrportals an.

Bis spatestens 2045 sollen alle Krankenhauser klimaneutral werden. Auch das St. Elisabeth-Krankenhaus strebt
dieses Ziel an. Eine fruhere Zielerreichung ist ebenfalls wiinschenswert. Diese kann zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht abgeschéatzt werden.

Alle Neubauten werden zukunftsorientiert mit modernen und nachhaltigen Energiesystemen wie
Photovoltaikanlagen ausgestattet. Durch Optimierung der Technik, Neuanschaffung von Technik sowie
Anpassungen in den Betriebsablaufen soll zukiinftig weiterhin der Aussto von Treibhausgasen reduziert
werden.

Bisher wurden die Werte der Treibhausgasemissionen nicht berechnet. Bei Neuanschaffungen von Geraten und
Umbaumafinahmen innerhalb des Gebaudes wurden Vergleiche zwischen dem alten und neuen Verbrauch
erstellt. Zukinftig soll durch die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts unter Nutzung einer qualifizierten
Softwarelésung mehr Transparenz bezuglich der Treibhausgasemissionen erreicht werden.

Als BezugsgroRe wird das COo-Aquivalent genutzt. Die Daten aus dem Basisjahr gelten als Grundlage fiir
zukinftige Verbesserungen und Reduzierungen. Die Berechnungen gelten fiir das St. Elisabeth-Krankenhaus
(Gesamtgebaude). Die Berechnungen erfolgen auf Grundlage des GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol).

Leistungsindikator GRI SR -1: Direkte THG-Emissionen 1

In Scope 1 werden alle Treibhausgasemissionen ausgewiesen, die direkt durch das bilanzierende Unternehmen
gesteuert werden kénnen (direkte Treibhausgasemissionen). Hierunter fallen die Verbrennung fossiler
Brennstoffe (mobil und stationar), Treibhausgasemissionen aus chemischen und physikalischen Prozessen
sowie die Kaltemittelleckage aus Klimaanlagen.

Direkte THG-Emissionen (in t COe)

2023

Bruttovolumen der direkten 1.811,04
THG-Emissionen (Scope 1)

Parallel zu unserem ersten Nachhaltigkeitsbericht haben wir auch unsere erste Treibhausgasbilanz erstellt. Das
Berichtsjahr ist somit auch das Basisjahr. Die Berechnung nach GHG Protocol wurde durch VERSO
durchgefiihrt. Der biogene Anteil in allen drei Scopes an der Gesamtbilanz betragt 0 Tonnen CO5-Aquivalent. Fiir
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die Umrechnung der Verbrauchsdaten in CO5 wurden sowohl Priméar- als auch Sekundardaten aus
wissenschaftlichen Datenbanken bzw. Studien genutzt (z.B. GEMIS, UBA, ecoinvent). Die Emissionsfaktoren
wurden unter anderem aus folgenden akkreditierten Quellen/Datenbanken herangezogen: ecoinvent, UBA,
GEMIS, etc. Fur die Konsistenz der Werte wird der GWP100 (100-jahriges relatives Erwarmungspotenzial) als
Berechnungsgrundlage genutzt. Als Konsolidierungsansatz wurde die operative Kontrolle gewahit.

Die Treibhausgasbilanz weist alle Emissionen als COz-Aquivalente aus. Das heif3t, dass in den Berechnungen
neben CO:2 auch die sechs weiteren im Kyoto-Protokoll reglementierten Treibhausgase bertcksichtigt werden:
CHy, N2O, HFCs, PFCs, SFg, NF3. Diese werden in das Treibhauspotential von COz umgerechnet und bilden
somit CO2-Aquivalente (COze).

Diese Angaben beziehen sich auf die komplette Treibhausgasbilanz und somit auch auf die Angaben in den
folgenden beiden Leistungsindikatoren zu Scope 2 und 3.

In Scope 2 werden indirekte Treibhausgasemissionen ausgewiesen, die durch die Verbrennung fossiler
Brennstoffe wahrend der Produktion von Strom, Warme, Kalte und Dampf bei externen Energieversorgern
verursacht werden. Durch den Ausweis in einer separaten Kategorie wird eine Doppelzahlung beim Vergleich
von Treibhausgasemissionen unterschiedlicher Unternehmen vermieden.

Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (in t CO5e)

2023

Bruttovolumen der indirekten
energiebedingten 1.029,20
THG-Emissionen (Scope 2)

Alle Gbrigen Treibhausgasemissionen, die nicht der direkten unternehmerischen Kontrolle unterliegen, werden in
Scope 3 ausgewiesen (sonstige indirekte Treibhausgasemissionen). Hierunter fallen z.B.
Treibhausgasemissionen, die mit Produkten und Dienstleistungen verbunden sind, die durch das bilanzierende
Unternehmen in Anspruch genommen oder verarbeitet werden. Hinzu kommen Treibhausgasemissionen, die mit
der Nutzung verkaufter Produkte und Dienstleistungen verbunden sind, wenn dabei direkte
Treibhausgasemissionen verursacht werden.

Sonstige indirekte THG-Emissionen (in t COe)

2023

Bruttovolumen sonstiger indirekter |5 989 51
THG-Emissionen (Scope 3)

Lei indil GRI SRS 305.5: Senl THG-Emissi

Die Treibhausgasbilanz Uber das Jahr 2023 ist die erste Klimabilanz des St. Elisabeth-Krankenhauses. Somit ist
das Berichtsjahr auch das Basisjahr und wir kdnnen noch nicht Gber konkrete Senkungen der
Treibhausgasemissionen berichten. Wir haben uns allerdings das Ziel gesetzt, die Treibhausgasemissionen zu

reduzieren — Uber entsprechende Fortschritte wollen wir in den kommenden Nachhaltigkeitsberichten
informieren.
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5. Gesellschaft

5.1. Arbeithehmerrechte

Mit rund 1.500 Beschéftigten zahlt das St. Elisabeth-Krankenhaus Kdln-Hohenlind neben der Universitatsklinik zu
Kéln und den Kliniken der Stadt Kéin zu einem der gréten Krankenhauser in Kéin. Als Krankenhaus sind wir
nicht international tatig. Fir uns gelten die deutschen Gesetze, die einen hohen Standard auch in Bezug auf
Arbeitnehmerrechte gewahrleisten. All diese Standards werden durch ein umfassendes tarifvertragliches System
geregelt.

Mitbestimmungspflichtige Anderungen, Standards und Dienstanweisungen werden mit der Mitarbeitervertretung
besprochen, vereinbart und nachgehalten. Die jeweiligen sich daraus ergebenden Regelungen und
Dienstanweisungen sind fir alle Mitarbeitenden jederzeit im Intranet einsehbar. Ebenso sind iber das
Qualitatsmanagementsystem Prozesse und Regelungen fir alle Beschéaftigten im Intranet zur Einsicht
bereitgestellt. Aktuelle Informationen werden fortlaufend im Intranet publiziert.

Alle drei Jahre wird eine Mitarbeitendenbefragung durchgefiihrt. Die letzte Befragung fand im Jahr 2022 statt.
Das Ziel ist die Erhebung der Unternehmens- und Fihrungskultur. Die Teilnahmequote betrug fast 50 Prozent.
Die Umsetzung der daraus abgeleiteten MaBnahmen erfolgt stetig. Uber einen Meldebutton im Intranet besteht
die Mdoglichkeit, Vorschlage, Ideen und Verbesserungen einzubringen. Diese werden vom Qualitdtsmanagement
bearbeitet und im Rahmen der QM-Steuergruppensitzung abgestimmt und in Umsetzung gebracht. Jahrlich
gehen rund 20 bis 30 Vorschlage ein. Es gibt ein umfassendes System zur Erfiillung der Anforderungen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Zu dem System gehdéren der Betriebsarztliche Dienst, die
internen und externen Fachkréafte flir Arbeitssicherheit sowie in den Bereichen tatige Sicherheitsbeauftragte.
Diese bilden jeweils den Arbeitssicherheitsausschuss mit weiteren Teilnehmenden.

Alle Mitarbeitenden sind eingeladen, bei den Nachhaltigkeitsscouts im Unternehmen aktiv mitzuwirken, an
Projekttreffen teilzunehmen, Ideen einzubringen und Projekte in der Praxis umzusetzen. Gleichzeitig stehen sie
als Vorbildfunktion und Ansprechpartner mit ihrer Funktion allen Kolleginnen und Kollegen zur Verfiigung.

Das St. Elisabeth-Krankenhaus regelt die Beschaftigungsverhaltnisse mit Zulieferbetrieben und dienstleistenden
Firmen auf vertraglicher Ebene mittels entsprechender Eigenerklarungen der Unternehmen (ber die
Entsprechung zum Arbeitnehmerentsendegesetz, Regelungen zum Mindestlohn und die Einhaltung von
Mindestarbeitsbedingungen samt Verweis auf entsprechende Gesetzesvorlagen. Diese sind verpflichtet, den
Tarifvertrag zu befolgen bzw. den gesetzlichen Anforderungen zum Mindestlohn zu entsprechen. Der Einkauf
fuhrt gemeinsam mit dem Qualitdtsmanagement stichprobenartig Lieferantenaudits durch. Teil dieser Audits ist
die Uberpriifung der Einhaltung von Sicherheits- und Umweltvorschriften und der Arbeitssicherheit.

Im St. Elisabeth-Krankenhaus besteht ein zentrales, integriertes und ganzheitliches
Sicherheitsmanagementsystem. Hier werden alle betrieblichen und medizinischen Risiken analysiert, bewertet
und mit MaRnahmen hinterlegt. Prozesse werden mdglichst praventiv angepasst und der Erfolg der Umsetzung
Uberpraft. Im aufgestellten Risikoatlas werden die Subkategorien fir Arbeitnehmerrechte aufgefuhrt und
betrachtet. Durch das sehr hohe Mal} an sozialer Sicherheit und Rechte der Mitarbeitenden, die Uber das in
Deutschland Ubliche Niveau hinausgehen, werden keine wesentlichen Risiken oder negative Auswirkungen
bezlglich der Arbeitnehmerrechte festgestellt. Unser Ziel ist es diesen hohen Standard an Mitarbeitendenrechten
und sozialer Sicherheit aufrechtzuerhalten.
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5.2. Chancengleichheit

Ein wesentlicher Faktor zur Starkung der sozialen Nachhaltigkeit ist die Férderung der Chancengleichheit. Das
St. Elisabeth-Krankenhaus Kéln-Hohenlind legt bereits seit vielen Jahren grofen Wert auf Chancengerechtigkeit
und Vielfalt im Unternehmen, angemessene Bezahlung aller Mitarbeitenden, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf sowie Integration. In Anlehnung an die SDGs finden hier insbesondere SDG 5 ,,Geschlechtergerechtigkeit"
und SDG 8 ,Gleiche Bezahlung von Frauen und Mannern" Anwendung. In der Grundlage unseres Leitbilds steht
hierfiir der Satz: ,Fir uns stehen Respekt, Fairness und Toleranz an erster Stelle".

Mit Mitarbeitenden aus insgesamt 60 Nationen weist das St. Elisabeth-Krankenhaus ein hohes Maf an
Diversitat auf, das sich in den Prozessen, im Miteinander und in den eingebrachten Kompetenzen zeigt. Dabei
wird eine Unternehmenskultur gelebt, bei der die Ausgrenzung einzelner Personen oder Gruppen aufgrund von
Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung, kérperlicher Beeintrachtigung, ethnischer oder sozialer Herkunft und
der Religion oder eines anderen Merkmals nicht toleriert wird. In unserem Compliance-Leitfaden sind alle
Verhaltensgrundlagen festgelegt. Dieser ist fur alle Mitarbeitenden im Intranet einsehbar. Meldewege bei
Verstolken werden darin beschrieben und Ansprechpartner werden genannt.

Zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf werden im Krankenhaus unterschiedlichste und sehr flexible
Dienstzeitmodelle angeboten. Darliber hinaus besteht in allen Bereichen, die es mit den Prozessen vor Ort
vereinbaren lassen, die Méglichkeit, im Home-Office tatig zu sein. Die Kooperation mit dem benachbarten
Stadtwaldkindergarten ermdglicht die unternehmensnahe Betreuung der Kinder unserer Mitarbeitenden ab dem
Kleinkindalter. Es werden Teilzeitmodelle, Méglichkeiten der Sonderfreistellung fiir familienbedingte
Angelegenheiten, Sabatticals und viele weitere Angebote zur Verfligung gestellt.

Das Thema ,,Pravention von (sexualisierter) Gewalt" wurde im Haus im Rahmen einer interdisziplinaren
Arbeitsgruppe unternehmensspezifisch erarbeitet. Hierbei wurde ein praventives Schulungsprogramm (E-
Learning) sowie eine gesonderte Prasenzschulung flr alle Flhrungskrafte etabliert. Eine speziell ausgebildete
Praventionsbeauftragte steht neben externen Anlaufstellen jederzeit zur Verfligung. Prozesse wurden etabliert
und standardisiert in allen Bereichen ausgerollt. Alle Informationen stehen allen Mitarbeitenden jederzeit
gebiindelt Gber das Intranet zur Verfligung.

Dariber hinaus verfolgt das St. Elisabeth-Krankenhaus das Ziel, dass Mitarbeitende auch trotz einer
Behinderung eine gleichwertige Beschaftigung erleben und das Krankenhaus diesbezliglich die rechtlichen
Rahmenbedingungen (z. B. Schwerbehindertenabgabe) erfiillt. Weiterhin sollen Mitarbeitenden, die bestimmte
Anforderungen nicht mehr erfiillen kénnen, Méglichkeiten geboten werden, weiterhin leidensgerecht im Haus
arbeiten zu kdnnen. Eine hohe Solidaritat mit diesen Personen ist wichtiger Bestandteil der Unternehmenskultur.

Die Einbeziehung schwerbehinderter Mitarbeitender gehdrt zum Selbstverstandnis des Krankenhauses. Der
Anteil der Mitarbeitenden mit Schwerbehinderung betrug im Jahr 2023 4,37 Prozent. Ein
Schwerbehindertenbeauftragter ist ernannt, der erster Ansprechpartner ist und sie beratend unterstutzt. Weiterhin
ist er z. B. im Falle von Kiindigungen schwerbehinderter Mitarbeitenden einzubeziehen. Die Arbeitsplatze werden
auf Grundlage von Arbeitsplatzbeurteilungen durch den Betriebsarzt adaquat ausgestattet. Schwerbehinderten
wird Zusatzurlaub gewahrt.

Als christliches Klinikum nimmt sich das St. Elisabeth-Krankenhaus dariber hinaus diversen sozialen Projekten
an. Neben der Wiedereingliederung von Menschen auf dem Arbeitsmarkt, z. B. durch UmschulungsmalRnahmen,
werden Menschen bei der Rickkehr in den beruflichen Alltag unterstitzt. Ebenso beteiligt sich das Haus
beispielsweise an Projekten zur Integration von Menschen mit Autismus.

Wir gewahren unseren Mitarbeitenden die Moglichkeit, sich ehrenamtlich zu engagieren, zum Beispiel mit der
Teilnahme am Katholikentag, Ferienbegleitung, arztlicher Unterstiitzung bei Auslandseinsatzen in
Krisengebieten. Hierzu gewahren wir, wenn es die personelle Situation zulasst, entsprechende Freistellungen.

Mit einem groRen Anteil sind im Klinikum Frauen in Fihrungspositionen. Der prozentuale Anteil lag im Jahr 2023
bei 54,76 Prozent. Die Fihrungspositionen werden unabhangig vom Geschlecht entsprechend der Kompetenzen
und Fahigkeiten gleichwertig besetzt.

Chancengleichheit ist ein Thema, welches dauerhaft im Unternehmen betrachtet werden muss, da es sich durch
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Fluktuationen der Mitarbeitenden und Veranderungen von Prozessen standig verandert. Durch die bisher
fehlenden Informationen zu definierten Daten konnten keine konkreten Ziele festgelegt werden. Mit diesem
Nachhaltigkeitsbericht wollen wir die Grundlage dafiir legen, Ziele im Bereich der Chancengleichheit zu setzen
und diese kunftig transparent zu verfolgen.
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5.3. Qualifizierung

Um unseren Versorgungsauftrag zu erfiillen und eine bestmogliche Behandlung unserer Patientinnen und
Patienten zu gewahrleisten, legen wir groRen Wert auf die kontinuierliche Qualifizierung unserer Mitarbeitenden.
Die Anforderungen an eine hochwertige medizinische Versorgung und Pflege entwickeln sich stetig weiter — sei
es durch technologische Innovationen, gesetzliche Vorgaben oder neue Erkenntnisse in der Wissenschaft. Durch
gezielte Fort- und Weiterbildungsmafinahmen stellen wir sicher, dass unsere Fachkrafte stets tiber die
notwendigen Kompetenzen und das aktuelle Wissen verfligen, um eine sichere, qualitatsorientierte und
menschenwirdige Versorgung bieten zu kdnnen. Damit schaffen wir nicht nur die Grundlage fiir eine nachhaltige
Gesundheitsversorgung, sondern starken auch die personliche und berufliche Entwicklung unserer
Mitarbeitenden.

Als Krankenhaus sind wir auBerdem vom demografischen Wandel und dem Fachkraftemangel betroffen. Hier
versuchen wir ebenfalls, mit verschiedenen Maflnahmen diesen Risiken entgegenzuwirken.

Allerdings war es durch die lickenhafte Datenlage noch nicht mdglich, klare und zeitlich definierte Ziele in Bezug
auf das Thema Qualifizierung festzulegen. Dies wollen wir nun auf Basis dieses Nachhaltigkeitsberichts
nachholen.

Aus- und Fortbildungen
An das Krankenhaus sind folgende Ausbildungsstatten angegliedert:

 Caritas Bildungszentrum fur Pflege GmbH (CaBiZe)
e MT-Schule Hohenlind und Strahleninstitut Kéin GmbH

Verantwortlich fiir die Ausbildung im CaBiZe und der MT-Schule sind die jeweiligen Schulleitungen.

Die Caritas Bildungszentrum fir Pflege GmbH wird von drei groRen christlichen Tragern mit langer Tradition
betrieben. Gemeinsam bieten sie das gesamte Spektrum der stationaren und ambulanten Akut- und
Langzeitpflege an, sodass die Auszubildenden die gesetzlich geforderten praktischen Ausbildungsabschnitte
innerhalb der Tragergemeinschaft absolvieren kénnen. Lediglich die Einsatze in der Padiatrie und Psychiatrie
finden im Universitatsklinikum Kaéln statt. Sechs hauptamtliche Lehrkrafte sowie Honorardozenten sind hier fiir
die Ausbildung zustandig. Die Ausbildungsdauer betragt drei Jahre.

In der MT-Schule stehen insgesamt 96 Ausbildungsplatze zur Verfigung. Die Ausbildungsdauer betragt drei
Jahre. Hier sind sieben hauptamtliche Lehrkrafte und einige Honorardozenten beschaftigt. In der MT-Schule
koénnen die Ausbildung zur/m Medizinischen Technologin/Technologen fiir Radiologie (MTR) sowie zur/m
Medizinischen Technologin/Technologen fiir Laboratoriumsanalytik (MTL) absolviert werden. Es gelten das
Gesetz Uiber technische Assistenten in der Medizin (MT-Gesetz) sowie die Ausbildungs- und Prifungsverordnung
fur die Berufe in der Krankenpflege (KrPfIAPrV). Ergénzend hat der Berufsverband (DVTA) einen Inhaltskatalog
herausgegeben, der sich auf die theoretische und praktische Ausbildung bezieht.

Die Ausbildung zur Operationstechnischen Assistenz (OTA) und zur Anasthesietechnischen Assistenz (ATA) wird
in Kooperation mit der Kaiserswerther Diakonie im Haus angeboten und von Praxisanleiterinnen und
Praxisanleiter betreut. Im OP werden diese durch Mentoren begleitet.

In der Physiotherapie werden jahrlich Schulerinnen und Schiller sowie Studierende ausgebildet. Dies erfolgt in
Zusammenarbeit mit vier Einrichtungen (Hochschule und Physiotherapie-Schulen). Auf3erdem besteht ein
Angebot zur Durchfiihrung von Praktika in der Psychoonkologie fiir Schiilerinnen und Schuler sowie
Studierenden. In der IT wird ein Ausbildungsplatz zur/m ,Informatikkauffrau/Informatikkaufmann (Fachrichtung
Systemintegration)" angeboten. In der Verwaltung gibt es einen Ausbildungsplatz zur/m ,Kauffrau/Kaufmann im
Gesundheitswesen".

Daruber hinaus ist das St. Elisabeth-Krankenhaus ein akademisches Lehr-Krankenhaus der Universitat zu Kdln.
Kooperationsvertrage fir praktische Studienphasen fur Hebammenstudentinnen und Hebammenstudenten
wurden mit der Hochschule Bochum und der Uniklinik KéIn geschlossen. Die Facharzt-Weiterbildung erfolgt
gemaR den Vorgaben zur Facharzt-Weiterbildung der Arztekammer Nordrhein, die entsprechenden
Weiterbildungskonzepte und Curricula liegen vor. Fir innerbetriebliche Fortbildungen und zertifizierte
Fortbildungsveranstaltungen werden Teilnahmelisten und Teilnahmebescheinigungen geflihrt bzw. ausgestellt
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und fiir die Pflege bei der freiwilligen Registrierung und fiir den Arztlichen Dienst (Fortbildungszertifikat) bei der
Arztekammer gemeldet.

Es stehen rund 50 Praxisanleiterinnen und Praxisanleiter am Krankenhaus zur Verfligung. Zudem unterstttzen
Mentoren (40-stiindige Basisqualifikation) die praktische Ausbildung. Uber ein Jahresfortbildungsprogramm
haben die Mitarbeitenden neben dem E-Learning die Mdglichkeit, an fach- und themenspezifischen
Fortbildungen teilzunehmen. Einige davon sind Pflichtfortbildungen. Dartber hinaus wird die Teilnahme an
externen Fort- und Weiterbildungen ermoglicht.

Die Entwicklung von Fuhrungskraften ist ein zentraler Baustein zur Starkung der jeweiligen Teams. Hier werden
spezielle Flihrungskrafte-Workshops zur Impulsgebung und Orientierung angeboten. Geeignete Fachkrafte
werden durch die oben beschriebenen Strukturen gezielt fir das eigene Unternehmen ausgebildet.

Im Jahr 2023 haben wir in die Weiterbildung unserer Mitarbeitenden 71.459,84 EUR investiert.
Demografischer Wandel

In ausgewahlten Gesamthausveranstaltungen hat sich das Haus beispielsweise mit dem Thema
.Generationenwechsel — Bedeutung fur die Attraktivitat als Arbeitgeber" beschaftigt. Auch die Teilnahme am
Boys' und Girls'Day, die Prasenz auf Ausbildungsmessen, Pflege-Speed-Days und Anpassungen der
Bewerbungsprozesse gehoren zu den konkreten MalRnahmen, um dem demografischen Wandel zu begegnen.
Bei der Zusammensetzung der Teams wird auf die Alters- und Kompetenzstruktur Ricksicht genommen und die
Entwicklung frihzeitig im Blick behalten.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement ist im Haus ebenfalls seit vielen Jahren etabliert. Es werden
Angebote flr Verglnstigungen bei Sportprogrammen (Urban Sports), Fahrradleasing, kostenloses Wasser fiir
Mitarbeitende und HoLi-Sneaker fur alle Mitarbeitenden angeboten. Eine spezielle Projektgruppe ,Erndhrung”
befasst sich zunehmend mit Konzepten zur gestinderen Erndhrung von Patientinnen und Patienten sowie
Mitarbeitenden.



) St Elisabeth-
Krankenhaus
KéIn-Hohenlind

5.4. Menschenrechte

Das Handeln im St. Elisabeth-Krankenhaus basiert auf dem christlichen Menschenbild und es gelten héchste
soziale Standards. Die Dienstleister und Lieferanten sind regional verortet oder bestehen aus etablierten Firmen
mit klaren Kodizes. Zur umfassenderen Bewertung und Verpflichtung weiterer (internationaler) Lieferanten wird
ein Onboarding-Prozess mit Unterzeichnung einer Verpflichtungserklarung zur Einhaltung der Menschenrechte
etabliert. Durch Unterstiitzung einer Software wird die Verpflichtungserklarung auch fiir alle Bestands-Lieferanten
nachgefordert. Mit Blick auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) sind bereits geforderte Prozesse
etabliert. Der Menschenrechtsbeauftragte im Krankenhau kann per Mail direkt kontaktiert werden
(menschenrechte@hohenlind.de). In einer interdisziplinaren Projektgruppe wurde der Bericht im Rahmen des
LkSG fristgemalR erstellt.

In der Grundsatzerklarung werden die wesentlichen Erwartungen an Mitarbeitende, Lieferanten und
Kooperationspartner erklart. Die Grundsatzerklarung ist auf der Homepage veréffentlicht. Im Compliance-
Leitfaden werden dariiber hinaus die Grundsatze und Regeln fir ein rechtlich korrektes und
verantwortungsbewusstes Verhalten der Mitarbeitenden festgehalten. Uber ein anonymes Hinweisgeberportal
kénnen Grenzverletzungen gemeldet werden. Der Prozess ist etabliert und wird strukturiert bearbeitet.

Da das Krankenhaus erst im Jahr 2024 nach dem LkSG berichtspflichtig wurde, waren fiir das Berichtsjahr 2023
keine konkreten Ziele im Bereich Menschenrechte festgelegt. Dies ist fiir die kommenden Berichtsjahre geplant.

Im bereits seit vielen Jahren etablierten, ganzheitlichen Risikomanagementsystem werden auch die Risikofelder
.Menschenrechte, Umweltschutz und Arbeitsschutz" mit Blick auf die eigene Lieferkette sowie die Zulieferer
betrachtet. Risiken werden analysiert, bewertet und mit Manahmen hinterlegt. Es erfolgt eine systematische
Prifung der Wirksamkeit der Malinahmen. Risiken, die sich aus der Geschéftstatigkeit und den
Geschaftsbeziehungen sowie aus den Dienstleistungen ergeben, wurden analysiert und bewertet. Einzelne
MafRnahmen wurden direkt praventiv umgesetzt, um mdogliche Auswirkungen zu reduzieren bzw. zu eliminieren.
Die Risiken werden jahrlich und situationsbezogen betrachtet und erneut bewertet. Mallnahmenumsetzungen
erfolgen fortlaufend.
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5.5. Gemeinwesen

Das St. Elisabeth-Krankenhaus tragt auf vielfaltige Weise zum Gemeinwesen in der Region Kdln und dartiber
hinaus bei. Im Folgenden stellen wir Projekte und MalRnahmen aus dem Berichtsjahr 2023 vor, die sich teilweise
sogar Uber einen langeren Zeitraum erstrecken.

Durch einen Mitarbeitenden des Hauses werden Bienenvdlker auf dem Gelande des Hauses betrieben. Der
hiermit erwirtschaftete Honig wird als ,HoLi Honey" verschenkt. Beim ,Lauf gegen Darmkrebs", organisiert vom
Darmzentrum Koéln e.V., wird (iber das Thema Darmkrebs informiert. Dies gilt gleichzeitig als Zeichen fir
Patientinnen und Patienten mit Darmkrebs. Nicht mehr benétigte Medizinprodukte, Materialien und Hilfsmittel
werden an Organisationen wie das ,Blau-Gelbe Kreuz" oder ,Arzte ohne Grenzen" iibergeben. Zuletzt konnte
eine grofe Anzahl an nicht mehr bendétigter Krankenhausbetten, Matratzen und Nachttischen an die Ukraine
gespendet werden.

Das Krankenhaus beteiligt sich dariber hinaus an Aktionen der Lindenthaler Einzelhandler und Unternehmen.
Zusatzlich ermdglichen wir es unseren Mitarbeitenden — wie bereits im Abschnitt Chancengleichheit erwahnt —,
sich fiir enrenamtliche Tatigkeiten freistellen zu lassen. Kulturell werden Konzerte in der Krankenhauskirche
angeboten. Auch Kunst wird ins Krankenhausbild integriert und allen Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten
sowie Angehdrigen beispielsweise in Form von Bilderausstellungen oder Skulpturen zuganglich gemacht.

Seit vielen Jahren ist bei uns der ,Verein der Freunde und Forderer des St. Elisabeth-Krankenhauses in Koln-
Hohenlind e.V." tatig. Die Aufgabe des Fordervereins ist es, finanzielle Mittel durch Mitgliedsbeitrdge, Spenden
und Aktionen zu generieren, die fir MalRnahmen im Krankenhaus zur Verfligung gestellt werden. Beispielsweise
wird jahrlich eine Adventskalenderaktion gemeinsam mit der Lesegesellschaft zu Kéln durchgefiihrt. Der
Forderverein ermdglicht seinen Mitgliedern die Teilnahme an einem jahrlichen Golfturnier und Besuchen des
Hanneschen-Theaters. Unter anderem wurden folgende Projekte bzw. Anschaffungen im Krankenhaus finanziell
unterstitzt:

¢ Anschaffung neuer Betten
o Anschaffung diverser Ultraschallgerate

Auch die Krankenhaushilfe engagiert sich ehrenamtlich im Haus. Die Helfer bieten einen Begleitservice fir
Patientinnen und Patienten an, unterstiitzen bei kleineren Besorgungen und haben Zeit fiir Gesprache.
AuBerdem bietet die Krankenhaushilfe Kleidungsstlicke aus Spenden an, die bei Bedarf an Menschen
ausgegeben werden kdnnen, die keine Angehorigen haben oder verunfallt ins Krankenhaus eingeliefert wurden.
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5.6. Politische Einflussnahme

Die zentrale Aufgabe des St. Elisabeth-Krankenhauses ist die bestmdgliche Erfiillung seines
Versorgungsauftrags. Dies bedeutet, Patientinnen und Patienten optimal zu versorgen, ihre Genesung aktiv zu
foérdern und ihnen in jeder Phase der Behandlung mit Unterstlitzung und Firsorge zur Seite zu stehen. Diese
Werte pragen nicht nur das tagliche Handeln aller Mitarbeitenden, sondern bilden auch die Basis unseres
Engagements.

Das St. Elisabeth-Krankenhaus ist politisch nicht aktiv. Es erfolgen keine Spenden an Parteien. Gleichwohl wird
die Geschaftstatigkeit des Hauses von einer Vielzahl gesetzlicher Rahmenbedingungen, wie z. B. das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, das Pflegestarkungsgesetz sowie die Krankenhausreform, beeinflusst.
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben werden alle notwendigen Eingaben getatigt, Berichte
zusammengestellt und Prozesse angepasst. Hierbei setzen wir uns fiir eine Starkung der finanziellen
Unterstlitzung der Krankenhauser, eine bessere Versorgung fiir unsere Patientinnen und Patienten sowie das
Wohl unserer Mitarbeitenden ein.

Die politischen Interessen des Krankenhauses werden im Branchenverband katholischer Krankenhauser, tber
die Einkaufsgemeinschaften, den Caritasverband und die Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen
vertreten. In Einzelfallen werden hier Stellungnahmen und Interessenvertretungen weitergeleitet. Auch hier geht
es um die drei zentralen Punkte: finanzielle Unterstiitzung, Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeitende.
AuBerdem haben wir uns zur Vertretung der Interessen aller Mitarbeitenden, Patientinnen und Patienten aktiv an
der Protestaktion ,Alarmstufe Rot" der Krankenhauser vor dem Disseldorfer Landtag beteiligt. Dabei wurde auf
die Unterfinanzierung der Krankenhauser hingewiesen sowie eine Starkung der Kliniken und eine bessere
Sicherung der Patientenversorgung gefordert.

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Partei nden

Das St. Elisabeth-Krankenhaus tatigt keine Spenden an politische Parteien.
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5.7. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Im St. Elisabeth-Krankenhaus sind unter anderem ein Compliance-Leitfaden, ein Hinweisgeberportal, ein
strukturierter Prozess zum Thema ,Pravention (sexualisierter) Gewalt" sowie eine Grundsatzerklarung zur
Einhaltung aller innerbetrieblichen und externen Geschaftsbeziehungen mit Lieferanten und Dienstleistern
etabliert. Im Compliance-Leitfaden werden allen Mitarbeitenden spezifische Handlungsanweisungen zu
unterschiedlichen Themen zur Verfiigung gestellt. In prioritdren Angelegenheiten erfolgt eine festgelegte Prifung
im Vier-Augen-Prinzip. Dies umfasst sowohl finanzielle Angelegenheiten (z. B. Freigabe der Gehalter, Freigabe
definierter Angebots- und Rechnungssummen) als auch medizinische Angelegenheiten (z. B. Stellen der
Medikamente im Vier-Augen-Prinzip, Zahlkontrolle, Abgabe von Betadubungsmitteln, Fixierung).

Die Umsetzung der festgelegten MaRnahmen erfolgt in der Regel durch klar definierte Unterschriften- und
Freigabevorgaben. In vielen Prozessen sind hierfiir Checklisten mit Unterschriftsfeldern erarbeitet. Die
Einhaltung dieser wird stichprobenartig und themenbezogen Uberpriift.

Verantwortlich fiir das Thema Compliance ist das Sicherheitsmanagement in Zusammenarbeit mit der
Geschéftsfiihrung. Uber ein etabliertes niederschwelliges Hinweisgeberportal kénnen anonym Meldungen zu
Korruption/Bestechung, Betrug/Untreue/Diebstahl, sexualisierte Gewalt und sexualisiertes Ubergriffiges
Verhalten, Diskriminierung/Belastigung/Mobbing, Verletzung von Menschenrechten und umweltbezogenen
Pflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, Verstolie gegen sonstige Gesetze und/oder
organisationsinterne Regelungen abgegeben werden. Der Prozess ist etabliert und wird strukturiert bearbeitet.
Bisher sind keine Meldungen eingegangen. Dies gibt keine Riickschliisse auf die Leistungsindikatoren

Fuhrungskrafte wurden Uber Schulungen zu diesem Thema informiert und geschult. Eine Weitergabe an die
Teams ist Uber die jeweiligen Flhrungskrafte erfolgt. Dartber hinaus wird eine Vielzahl an Informationsmaterial
fur alle Mitarbeitenden Uber das Intranet bereitgestellt. Der Zugang zum Hinweisgeberportal steht jederzeit Uber
das Intranet zur Verfuigung.

Das Ziel ist es, die eingehenden Meldungen zeitnah und mit grof3ter Sorgfalt zu bearbeiten, in einem festgelegten
Gremium zu besprechen und effektive MaRnahmen abzuleiten. Eine Rickmeldung an den Meldenden mit dem
Ergebnis der Entscheidung soll ebenfalls zeitnah erfolgen. Bislang ist keine Meldung eingegangen, so dass das
die Zielerreichung noch nicht evaluiert werden konnte.

Auch im Krankenhaus bestehen Risiken hinsichtlich der Einhaltung von Richtlinien und gesetzeskonformem
Verhalten, beispielsweise im Rahmen von Einkaufsprozessen. Durch Pravention und SicherheitsmaRnahmen
wird das Risiko minimiert.
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